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Maintenez votre parc en fonctionnement optimum

MY SERVICES



CONTACT

125, rue François Gernelle – BP 124
84124 Pertuis Cedex 4
FRANCE

04 90 09 47 94

sav@pellencst.com

PELLENC ST

MAINTENEZ VOTRE PARC EN FONCTIONNEMENT 
OPTIMUM

PACKAGES

Plan de prévention
Planification des visites à J-15
Temps d’arrêt par machine : environ 2h00

CONTENU DE LA PRESTATION

L’offre «MY SERVICES» a pour objectif de maintenir votre parc en fonctionnement 
optimum pour accroitre la productivité et la disponibilité de vos machines. En apportant 
notre expertise sur le tri global de votre site, nous vous assurons un accompagnement 
adapté à vos contraintes de production.

NETTOYAGE
Entretien des équipements

MISE À JOUR
Dernières versions 

logicielles

CONTRÔLE
Vérification des réglages

GESTION
Réapprovisionnement des  

niveaux de stock

EXPERTISE
Expertise globale du site

SERVICE CLIENT
24h/24 et 7j/7

MY SERVICES

Télémaintenance 24h/24 
et 7j/7

1 visite de contrôle

2 visites de maintenance 
préventive

Offre STANDARD

1 visite de maintenance 
préventive (3 au total)

ADVANCED

En option :
• «Smart» Tools (lunettes connectées 
+ tablette)

• Pack «périphériques intelligents»

STANDARD

2 «Smart» visites
(Visite de contrôle, plan de performance)

«Smart» Tools

SMART

En option :
• Pack «périphériques intelligents»

+

My Smart & Share 
(reporting statistiques, données en 
temps réel)

+

Appels préventifs+

Offre ADVANCED

+

+

Système d’alertes 
personnalisées

+

PRÉREQUIS

Flexibilité de la prestation
Remise sur le prix de la main d’œuvre 
et les frais de déplacement

AVANTAGES


